Manual para configurag¢oes de uso do VideoChat
Google Chrome

1- Quais os requisitos basicos para o funcionamento do VideoChat?
2- Nao consigo chamar ninguém para uma conversa no VideoChat
3- Meu microfone e dudio parecem nao funcionar

4- O uso do fone de ouvido com microfone esta dando ecos

5- Como desativar o bloqueados de pop-ups?

6- Como saber se tenho o Flash Player instalado e como instalar?
7- Realizei todos os procedimentos e ainda tenho problemas

1- Quais os requisitos basicos para o funcionamento do VideoChat?

=

Flash Player 10 ou superior instalado;

Blogueador de Pop-ups desativados;

Conexado banda larga: minimo 256K;

Sistemas Operacionais: Windows, Linux e Mac;

5) Browsers: Internet Explorer, Firefox, Chrome ou Safari;

Atencdo: Mantenha sempre a versdo de seu navegador atualizada. Dessa forma podera aproveitar da melhor
maneira todos os recursos do site.

6) Portas 1935 e 80 liberadas no firewall (caso possua);

7) Fone com microfone para aproveitar da melhor maneira todos os recursos do site
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2- Nao consigo chamar ninguém para uma conversa no VideoChat

o Convidar para YideoChat . L.
Se vocé clicaem , presente no perfil de algum usudrio, e nada acontece, pode

significar que ndo tem o FLASH PLAYER instalado ou que ainda ndo desativou o BLOQUEADOR DE POP-UPS de seu
navegador. Entdo siga as orientac¢des clicando nos links abaixo:

Como desativar o blogueador de pop-ups -> Ver item 5 desse manual!

Como saber se tenho o Flash Player instalado e como instalar -> Ver item 6 desse manual!

3- Seu microfone e audio parecem nao funcionar?

Se estiver compartilhando o dudio de seu microfone, verifique se vocé o conectou corretamente ao computador, e
se 0 seu som esta instalado.

4- O uso do fone de ouvido com microfone esta dando ecos?

Sugerimos que vocé utilize preferencialmente um Headset, pois tem melhor funcionamento

5- Como desativar o bloqueados de pop-ups?

Verifique se seu navegador possui bloqueador de Pop-up. Se tiver, sera necessario desbloquear. Veja as orientacdes
abaixo.



Clique em cima da barra amarelada “Pop-up bloqueado. Para exibir este pop-up ou op¢des adicionais, clique aqui”
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6- Como saber se tenho o Flash Player instalado e como instalar?

Para saber se vocé tem o Flash instalado em seu computador, basta entrar em nosso site e, na barra superior do site,
onde aparece o baldo do VideoChat, clique com o botdo DIREITO do mouse:
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| l Busca i | | | | !

Entdo, se aparecer a informacgdo “Sobre o Adobe Flash Player...” significa que vocé tem o Flash instalado, conforme

exemplo abaixo.
Caso NAO apareca esta informac3o, serd necessario que vocé o INSTALE.
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Para instalar o FLASH PLAYER, acesse o link http://get.adobe.com/br/flashplayer/ e clique no bot3o “Concordar e

instalar agora”:
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Ainstalagdo do Flash tera inicio. Basta aguardar até a sua conclusdo:
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sl ato B il ninmidnd b

Suporte  © B Emg Downloads  Loja B B

£ Adabo Downboad Manager

Obrigado!

o dowoad i e ADOBE FLASH PLAYER

el MG G,

Solugho da problemat

B UMl CHEd Of Ceogo o
£ i Aplicative Andamento Stalus
parecer, clique em execuls
Adobe Flash Player 10 Instalacdo conchads a
Para usu g efou, o
e eG4 Adobe Flash Mayer 10 Instalacko conchuida a
= il 3 ma | R
i fies de ina1aleg &

—_




7- Realizei todos os procedimentos e ainda tenho problemas

Se a sua conexao e o seu computador atendem aos requisitos acima e o problema persiste, siga as etapas seguintes
para tentar solucionar o seu problema:

Etapa 1) Teste sua configuragio de rede

- Dependendo das suas configuracdes de rede e do computador, vocé podera ter um firewall ativado, e isso impede
gue o sistema se conecte ao servidor do VideoChat

- Outro fator importante é a quantidade de computadores ligados em sua rede, se vocé tem por exemplo uma
conexao com a internet de 1 mega e nesta rede tem 5 ou mais computadores navegando constantemente, isto pode
gerar também uma dificuldade de conexao.

Etapa 2) Verifique se as Portas 1935 e 80 est3o liberadas no seu Firewall (caso possua)

Clique em “Iniciar” e depois em “Painel de Controle”:
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Dentro do Painel de Controle, clique em “Firewall do Windows”:
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A seguir, dentro da janela que se abrird, clique no botdo “Adicionar Porta”, conforme a indica¢do abaixo:
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Na nova janela, crie um nome de sua preferéncia. Em nosso exemplo, escrevemos “PpChat”.
No campo NUMERO DA PORTA, vocé deve escrever o nimero 1935 para liberar esta porta.
Em seguinda, clique em TCP e pronto! Agora basta clicar no botdao OK:
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Logo apds, vocé deve clicar em OK. A porta 1935 estara aberta.
Observacdo: Em nossa orientacdo (inicio deste manual) nds citamos que a porta 80 também precisa estar liberada,

mas vocé ndo precisa realizar nenhum procedimento, pois a mesma ja vem aberta como padrao.
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